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Uvod a shrnuti zmény

1.1. Predméta ucel zmény

Novela vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. s uc¢innosti od 1. 7. 2026 zavadi novou zakladni ¢innost
socialnich sluzeb ,pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o zdravi“ a soucCasné
zpfesnuje vymezeni stavajicich ¢innosti v oblasti péCe o vlastni osobu a osobni hygieny.
Specifikace obsahu této Cinnosti i zpfesnéni obsahu stavajicich ¢innosti v oblasti péce
o vlastni osobu a hygieny vychazi z dlouhodobého vyvoje aplikacni praxe socialnich
sluzeb, ve které jsou tyto cCinnosti mnohdy jiz vykonavany, avSak dosud nebyly
jednoznacéné legislativné vymezeny. Uprava sméfuje k jejich systematickému zaélenéni
do ramce socialnich sluzeb a k odstranéni rozdilného vykladu v praxi. Pfi pfipravé pravni
Upravy se ukazalo, ze tyto zpfesnéné ¢innosti jsou v nékterych sluzbach a regionech jiz
bézné vykonavany v ramci péce o vlastni osobu nebo pomoci pfi osobni hygiené. Ztohoto
dlvodu nebylo ucelné tyto ¢innosti nové vymezit jako omezené pouze pro pecovatelskou
sluzbu a osobni asistenci ani pro né zvySovat kvalifikacni pozadavky, ale naopak
je systematicky zaclenit do ramce socialnich sluzeb a jednotné je upravit.

Uprava sméfuje ktomu, aby byla vpravnim rdmci srozumitelné zachycena ta ¢ast
dosavadni praxe, ktera ma povahu bezpecné praktické asistence odpovidajici roli
a kvalifikaci pracovnik( v socialnich sluzbach, aby byly popsany jeji hranice vic¢i zdravotni
péci i vaci pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi a aby se snizila dlouhodoba
pravni nejistota na strané poskytovatelll, pracovnik( iklientll ve vztahu k rozsahu
poskytované podpory. Soucasné ma prispét ke zvySeni bezpecnosti klientl
prostfednictvim podrobnéjSiho vymezeni podminek poskytovani téchto c&innosti
a posileni navaznosti péce v pfirozeném prostredi.

Smyslem této pravni upravy je zejména:

e legislativné zachytit dosavadni bezpecnou praxi a pfispét ke sjednoceni aplikacni
praxe pfi poskytovani podpory v oblasti péce o zdravi,

e vymezit tuto Cinnost jako praktickou uzivatelskou asistenci pfi ukonech, které
by osoba za béznych okolnosti vykonavala samostatné,

e stanovit jasné hranice vic¢i zdravotni pécéi a zvysit bezpecnost klienta,

e reflektovat technologicky vyvoj a rozSifeni pomicek vyuZivanych v domacim
prostredi,

e podpofit poskytovani péce v pfirozeném prostiedi klienta a kontinuitu podpory,

e posilit sobéstacnost a autonomii osob pfizachovani charakteru socialnich sluzeb.



Str. 4/25

1.2. Vychodiska zmény a zakladni principy ¢innosti

Zmeéna pravni Upravy vychazi z dlouhodobé aplikacni praxe. Tento metodicky vyklad
vychazi z ddvodové zpravy k novele vyhlasky'.

Reaguje zejména na dosavadni nejednoznac¢né vymezeni ¢innosti na pomezi socialnich
a zdravotnich sluzeb, predevsim v oblasti pomoci pfi uzivani lécivych pfipravkl, kde
v praxi dochazelo k poskytovani podpory bez jednoznacné legislativni opory a s rozdilnym
vykladem.

Dalsim vychodiskem je technologicky rozvoj a rozsifeni zdravotnickych prostfedkl
vhodnych pro domaci pouziti, u nichz je nezbytna asistence Ci dohled pfi jejich vyuzivani.
Soucasné dochazi k dlouhodobému posunu péce do pfirozeného prostredi osob.

Uprava proto smétuje k zajisténi bezpeénosti klienta, posileni kontinuity péce a podpory
sobéstacnosti a autonomie osob v jejich pfirozeném prostfedi, a to v souladu s roli
pracovnika v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 1, pism. c) zakona o socialnich
sluzbach a s vyuzitim institutl zastupovani podle ob¢anského zakoniku. Hlavnim cilem
je zachovat a posilovat samostatnost klienta.

Zakladni principy poskytovani c¢innosti

Neinvazivni charakter tkonu

Pouze cinnosti, které nezasahuji do integrity téla a nepredstavuiji zdravotni vykon.

Technicka a organizacni asistence

Pomoc pfi provedeni tikonu, pfipomenutf rezimu, manipulace s pomtickami; bez klinického rozhodovant.

Provazanost na individualni plan a eskalacni mechanismus

Ukony dle individualnich potfeb klienta, smlouvy o poskytované sluzbé, predem dohodnutych postupt.

Souhlas klienta a jeho aktivni ucast

V souladu s instituty zastupovani, projevy viile a nevdile klienta, s cilem zachovani a posilovani sobéstacnosti.

*O Jasné vymezeni v(ici zdravotnim sluzbam

Invazivni ikony a zmény lécby patii vyhradné zdravotnikim.

1 ODok Portal - VeKLEP - Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist




Str. 5/25

Vs V4

CAST A - POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU
PECE O ZDRAVI

Obecné vymezeni ¢innosti

2.1 Co je ¢innost pomoc pfi zvladani béznych udkonl péce
o zdravi

Nova ¢innost ,,pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi“ byla do ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zakotvena jeho novelou &. 38/2025 Sb., konkrétné doplnénim § 35
odst. 1 pism. p), pfiCemz souvisejici Uprava je obsazenav § 39 a § 40 zdkona o socialnich
sluzbach. Tato pravni Uprava nabyva ucinnosti dne 1. 7. 2026.

Soucasné tento zdkon zmocnuje Ministerstvo prace a socidlnich véci ke stanoveni
rozsahu Ukond poskytovanych v ramci této zakladni ¢innosti provadécim pravnim
pfedpisem, kterym je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni této novely.

Provykon této cinnostije tfeba vychéazet ze zakonnych pfedpokladd stanovenych
pro pracovnika vsocialnich sluzbach. V praxi to znamena zejména, Ze cCinnost
mUze vykondvat pracovnik v socidlnich sluzbach podle § 116 odst. 1 pism. c) zakona
o socialnich sluzbach, ktery ma stfednivzdélani s maturitni zkouskou, spliiuje kvalifikacni
pfedpoklady pracovnika v socialnich sluzbach a absolvoval akreditovany specializovany
kurz, pokud se na néj nevztahuje zakonna vyjimka. Vyjimku z povinnosti absolvovat
specializovany kurz stanovi zakon zejména pro vybrané zdravotnické profese. Obsah
a rozsah specializovaného kurzu stanovi vyhlaska.

Tato zakladni ¢innost je zakonem vymezena jako volitelna zakladni ¢innost, tedy jeji
poskytovani neni povinnou soucasti zakladnich ¢innosti socidlnich sluzeb a zavisi
na rozhodnuti poskytovatele peCovatelské sluzby ¢i osobni asistence.

Vyhlaska tuto cinnost konkretizuje jako soubor ukonl spocivajicich v praktické
uzivatelské asistenci pfi zvladani vybranych Cinnosti péce o zdravi, které by osoba
za béznych okolnosti vykondvala samostatng, avSak vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu, véku nebo omezeni potfebuje podporu jiné osoby.

Jedna se o ukony taxativné vymezené provadécim predpisem:

e pomoc pfi uziti humanniho léCivého pfipravku? bez poruseni integrity kliZe,
e pomoc pfivypusténisbérného sacku uvyvodu z mocového méchyre nebo tlustého
stfeva,

e pomoc pfivymeéné sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva.

282 zakona ¢. 378/2007 Sb., o léGivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakona.
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2.2 Co neni ¢innost pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce
o zdravi

Zakladni c¢innost ,,pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi“ nezahrnuje
poskytovani zdravotnich sluzeb a nesmi zasahovat do ¢innosti, které maji charakter
zdravotni péce podle zvlastnich pravnich predpist?®.

Rozhodovaci ramec - hranice socialni sluzby a zdravotni sluzby

@ SOCIALNI SLUZBA ooy | (S ZDRAVOTN{ SLUZBA (rete ionsat

Asistence Odborny vykon
Prakticka uzivatelska pomoc pri ikonu Zdravotnicky tikon vyzadujici odbornou zpiisobilost

Bez rozhodovani @ Odborné rozhodovani

Postup je stanoven, pracovnik nerozhoduje Hodnoceni zdravotniho stavu, volba postupu

Bez zésahu do téla ‘0 Zasah do téla nebo léchy
Nedochazi k porusent integrity
ani k zasahu do lécby

Invazivni ikon nebo zasah do lécebného rezimu

Rozhodujici pro posouzeni neni samotny tikon, ale zptisob jeho provedeni; jakmile ¢innost zahrnuje odborné
posouzeni, rozhodovani nebo zasah do téla ¢i lécby, jedna se o zdravotni péci.

Za zdravotni péci se povazuji ¢innosti vyZadujici odbornou zpUsobilost zdravotnického
pracovnika, zejména pokud zahrnuiji:
¢ odborné posouzeni zdravotniho stavu nebo rozhodovani o dal§im postupu,
e stanoveni nebo zménu lééebného rezimu, véetné rozhodovani o davkovani
¢i zplsobu podani léCivych pripravka,

e invazivni ukony nebo zasahy do integrity téla,

S8 zejména zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zakon ¢. 96/2004
Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich, a zdkon &. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
zpUsobilosti k vykonu zdravotnickych povolani, vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikld a jinych odbornych pracovnikd, zédkon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech, vyhlaska ¢. 134/1998 Sb.,
kterou se vydava seznam zdravotnich vykontd s bodovymi hodnotami
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e odbornou manipulaci s télem klienta nebo zdravotnickymi prostredky,
e feSenizdravotnich komplikaci nebo rozhodovani o jejich fesSeni,

e Cinnosti vyhrazené zdravotnickym pracovnikim podle zvlastnich pravnich
predpisu.

Tyto Cinnosti nemohou byt soucasti zakladnich ¢innosti socialni sluzby ani pfeneseny
na pracovniky v socialnich sluzbach. Pomoc se omezuje na praktickou asistenci pfi
ukonech, které by klient za béznych okolnosti vykonal samostatné, a nesmiveést k pfenosu
zdravotnickych ¢innosti do oblasti socidlnich sluzeb.

2.3 Role poskytovatele

Za rozhodnuti o poskytovani zakladni ¢innosti ,,pomoc pfi zvladani béznych ukond péce
o zdravi“ odpovida poskytovatel socialni sluzby. V souladu s vySe uvedenym se jedna
o zakladni ¢innost, které zakon stanovuje vyjimku, tedy poskytovatel nema povinnost tuto
vzdy zajistit®. V pfipadé, Ze ji bude vykonavat, je poskytovatel povinen zajistit, aby rozsah
a zpusob poskytovani této ¢innosti byl promitnut do registrace socialni sluzby a odpovidal
skute¢nému nastaveni sluzby v praxi.

V pfipadé zavedeni této Cinnosti je nezbytné provést odpovidajici zménu registrace®,
zejména:

e ohlaSenim zmény - tj. zavedeni ¢innosti

e doplnénim popisu realizace poskytované sluzby®

e dolozenim zmény v personalnim zajiSténi sluzby a ve zpusobu poskytovani
zakladnich €innosti.

Poskytovatel dale zajiStuje odpovidajici personalni zabezpecCeni sluzby v rozsahu
odpovidajicim jejimu charakteru, provozu a potiebam klientd, vcéetné zajisténi
zastupitelnosti vykonu této ¢innosti a kontinuity poskytovani podpory po celou dobu,
kdy bude tuto volitelnou zakladni ¢innost poskytovat.

V praxi se doporucuje:

e zajistit minimalné 2,5 uvazku pracovniki zpUsobilych ¢innost vykonavat
pfi poskytovani sluzby vdennim nebo nerovhomérném provozu,

e zajistit minimalné 5 uvazkl pracovnikil zplsobilych c¢innost vykonavat
pFi nepretrzitém provozu.

4§ 35 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach ve znéni G¢inném od 1.7.2026

5§82 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Viz. Doporucené postupy odboru | MPSV (Metodicky vyklad odboru koncepce socialnich sluzeb a socialni
prace Ministerstva prace a socialnich véci k popisu realizace poskytované socialni sluzby)
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Personalni zajisténi by mélo odpovidat rozsahu poskytovanych ukon(, provozni dobé
sluzby a potfebam klientd, a mélo by umoznovat bezpecné a kontinualni poskytovani
podpory.

Poskytovatel sou¢asné odpovida za nastaveni internich postupt a metodik souvisejicich
s vykonem této ¢innosti, véetné koordinace pracovnich postupt socialni péce, vymezeni
roli jednotlivych pracovnich pozic a zajiSténi jejich vzajemné navaznosti, véetné
eskalac¢nich postupd. .

Soucasti téchto postupll je také nastaveni spoluprace s pfirozenymi zdroji podpory
klienta, zejména s rodinou a dalSimi blizkymi osobami, a zajiSténi navaznosti na dalsi
formy podpory podle individualnich potfeb klienta, véetné navaznosti na zdravotni péci.

2.4 Smluvni a prakticky ramec poskytovani Cinnosti

Poskytovani ¢innosti ,pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi“ je vzdy vazano

na individualné poskytovanou socialni sluzbu a jeji smluvni a dokumentacéni rdmec’.

Ukony vychazeji z individuélnich potieb klienta a jsou pfedem dohodnuty v rdmci smlouvy
o poskytovani socialni sluzby a jeji navazné dokumentace. Soucasti tohoto ramce jsou
také postupy pro feseni rizikovych situaci, véetné nastaveni tzv. eskala¢nich postupd,
které vymezuji, jak postupovat v pfipadé zmeény stavu klienta nebo vzniku komplikace?.

Cinnost se poskytuje se souhlasem klienta a s jeho aktivni G¢asti. Souhlas a aktivni i¢ast
jeho schopnosti a moznosti. Podplrné se pouZije pravni Uprava obsazena v obanském
zakoniku; vzdy je pfitom tfeba respektovat dlistojnost, autonomii a individualni moznosti
klienta.

Toto doporucenise obdobné uplatni i u nezletilych klientdl a u osob s omezenou
schopnosti porozumeéni. V téchto pfipadech se vychazi z béznych pravidel zastoupeni
podle obcanského zakoniku, zejména ze souhlasu zakonného zastupce nebo
opatrovnika. VZdy je pfitom tfeba pfihlizet k véku, rozumové vyspélosti, vili a projevené
nevoli klienta a k podminkam bezpecného provedeni ukonu.

Pozadavek spoluprace klienta nelze chapatformalné ani jej omezovat jen na aktivni
verbalni soucinnost. Spolupraci se rozumi soucinnost pfimérena schopnostem osoby,
vCéetné situaci, kdy klient neni schopen aktivni participace, avSak ukon je provadén s jeho
védomim, bez projevu odporu av souladu s jeho vilinebo se souhlasem osoby opravnéné
jej zastupovat. Toto metodické doporucéeni soutasné nevytvaii samostatny institut

7§ 2 a§91 zakona o socialnich sluzbach
8V bézné terminologii socidlnich sluzeb: takzvany individualni plan, plan péce, plan rizik apod.
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»zastupného provedeni“ a nelze jejchapatjako opravnéni k donucovacim nebo
restriktivnim postupdm.

Cinnost je realizovana s vyuZitim pomdcek klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbach
neprebira odpovédnost za jejich vybér ani doporuceni, poskytuje pouze praktickou
asistenci pfi jejich pouziti. Pomoc se poskytuje s pomUckami klienta nebo s pomuickami
zajisténymi v ramci béZzného nastaveni péce; pracovnik v socialnich sluzbach pomdcku
neindikuje, nevybira ani nezajistuje jeji zdravotnické nastaveni.

Pfi  poskytovani pomoci jevhodné vychazet =z pokyndvyrobce pomuicek
a z odbornych doporuc¢eni nebo indikace zdravotnického pracovnika, pokud jsou pro
danou situaci relevantni. Pracovnik v socidlnich sluzbach postupuje pouze v rozsahu
praktické asistence a neprekracuje hranice vlci zdravotnim ¢innostem.

Role pracovnika v socialnich sluzbach

Role pracovnika v socidlnich sluzbach pfi poskytovani této cinnosti je podplrna
a technicky asistencni. Pracovnik poskytuje praktickou asistenci pfi ukonech bézné péce
o zdravi, pficemz podporuje zachovani a rozvoj sobéstacnosti klienta.

Pracovnik neodpovida za léCebnou, rehabilitacni ani oSetfovatelskou péci a nezasahuje
do lé¢ebného rezimu ani do odbornych zdravotnickych postupd.

V metodickém pojeti je vhodné zdUlraznit zejména tyto oblasti odpovédnosti pracovnika:

e bezpecné provedeni ukonu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, internimi
postupy poskytovatele a individualné nastavenou sluzbou,

e prubézné sledovani stavu klienta a vnimani zmén, které mohou signalizovat
rizikovou situaci nebo zhorSeni stavu za Gcelem véasného rozpoznani odchylky
a zajisténi odpovidajici reakce,

o eskalaci téchto situaci v souladu s nastavenymi postupy, zejména informovani
odpovédnych osob a zajiSténi navaznosti potfebné péce.

Pracovnik vykonava ¢innost jako praktickou uzivatelskou asistenci a respektuje hranici
mezi socialni sluzbou a zdravotni péci.

Pfehled ukond ,,pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce
o zdravi*

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni tc¢inném od 1. 7. 2026, vymezuje zakladni ¢innost
»pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o zdravi“ jako soubor konkrétnich taxativné
vymezenych Ukon( poskytovanych formou praktické uzZivatelské asistence.
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Jedna se o taxativné vymezené tkony:

e pomoc pfi uziti humanniho lé¢ivého pfipravku bez poruseni integrity
kuaze,

e pomoc pfivypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocového méchyre
nebo tlustého streva,

e pomoc pii vyméneé sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva.

Tyto ukony maiji spoleény asistenéni charakter, jsou poskytovany bez zasahu do integrity
téla a nepredstavuji zdravotni sluzby.

Cinnost: Pomoc pfi uZiti humanniho é&ivého pFipravku
bez poruseni integrity kliZze

Cilem ¢innosti je zajistit bezpeéné a spravné uziti humanniho lé¢ivého pfipravku klientem
pfi soudasné podpore jeho sobéstacnosti a dodrzovani stanoveného reZzimu. Cinnost
sméfuje ke stabilizaci zdravotniho stavu a prevenci jeho zhorSeni v pfirozeném prostfedi
klienta.

v s v

Obsah ukonu (dil&i Cinnosti)

Soucgasti ukonu je pfiblizeni lé¢ivého pfipravku, pfipomenuti uziti, pomoc s otevienim
baleni, zajisténi podminek pro jeho uziti (napf. vhodna tekutina k zapiti, poloha)
a asistenci pfi uziti dle formy pfFipravku, ovéfeni uziti.

Pomoc je poskytovana formou praktické asistence pfi uziti léCivého pfFipravku podle jeho
formy, a to vyhradné bez poruseni integrity klize nebo jinych télesnych tkani. Mlze
jit zejména o pomoc pfi uziti usty, naneseni na neporusenou kizi, aplikaci do oc¢i, usi nebo
nosu, aplikaci do télnich otvord, pfi niz nedochazi k poruseni integrity téla, nebo jiny
obdobny neinvazivni zplGsob, ktery nevyzaduje odborny zdravotnicky zasah. Pracovnik
postupuje podle individuadlné nastaveného planu podpory, pokynd vyrobce
a stanoveného rezimu, v ramci individualné poskytované socialni sluzby a sjednanych
postupll véetné feseni rizikovych situaci.

Negativni vymezeni

Ukon nezahrnuje davkovani ani Gpravu davky humanniho légivého pfipravku, feseni jejich
kombinace ani jakékoli rozhodovani o léCebném rezimu.

Nezahrnuje odborné posuzovani zdravotniho stavu, interpretaci ucinkda &by, vedeni
nebo vyhodnocovani zdravotnické dokumentace ani feSeni zdravotnich komplikaci.

Ukon je omezen na praktickou asistenci a nemé zahrnovat zadnou invazivni aplikaci ani
jiné ¢innosti, které maji charakter zdravotni sluzby nebo vyzaduji odborny
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vykon zdravotnického pracovnika.Za invazivni aplikaci se povazuje i aplikace
do zajisténych dychacich cest.

V metodickém pojeti je vhodné vyslovné zdUlraznit, Ze pomoc pfi uzitihumanniho lé¢ivého
pfipravku se vztahuje pouze na praktickou asistenci pfi uziti jiz pfipraveného éCivého
pfipravku nebo pfi manipulaci s originalnim balenim v rozsahu potfebném k jeho uziti.
Nenahrazuje zdravotni pécCia nezahrnuje pfipravu individualnich davek, odborné
davkovani, rozhodovani o uziti léCiv ,,dle potfeby*, praci se zdravotnickou dokumentaci za
ucelem lécebného rozhodovani ani jiné ukony, které by vyzadovaly odborny usudek.

Pomoc pri uziti humanniho lécivého pripravku

Neinvazivni charakter

Pouze asistenéni pomoc, prakticky, technicky charakter

Co pracovnik déla

Pripomenuti rezimu, pfiblizeni, zajiSténi podminek (napr .: tekutiny, poloha),
pomoc s otevienim baleni, pomoc s uzitim, ovéfeni uziti.

Podminky poskytovani

V pfirozeném prostfedi osoby, s vyuZitim jejich pomlcek a lécivych pripravku,
podle stanoveného postupu a smiouvy

Co pracovnik nedéla

Nepfipravuje ani nedavkuje léciva dle ordinace |ékafe, nerozhoduje o lé€be,
neposuzuje zdravotni stav, neprovadi zadné invazivni ukony.

Role pracovnika

Podptrna asistence pfi Ukonu, v&asna eskalace pfi odchylkach dle smlouvy a postupu
Rizika

Nespoluprace klienta, nejasna davka, zména zdravotniho stavu -

ukon neprovest / prerusit a eskalovat.

Cinnost: Pomoc pfi vypusténi shérného sacku u vyvodu
z mocového méchyre nebo tlustého streva

Cilem cCinnosti je zajistit bezpecné a hygienicky spravné vypusténi sbérného sacku pri
soudasné podpore sobéstadnosti klienta a zachovani jeho distojnosti. Cinnost sméfuje
k zajisténi zakladni péce o télo klienta a k prevenci komplikaci souvisejicich s manipulaci
se shérnym sackem v jeho pfirozeném prostredi.

Obsah ukonu (dil¢i ¢innosti)

Soucgasti ukonu je zejména otevieni vypusti sbérného sacku, vypusténi jeho obsahu
do toalety nebo jiné k tomu uréené nadoby, zakladni vnéjsi hygienické ocCisténi vypusti,
opétovné bezpedné uzavieni sbérného systému a piipadnéa kontrola jeho tésnosti. Ukon
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je provadén bez zasahu do stomie nebo vyvodu, bez manipulace s nosnou podloZzkou
¢i zakladnou a bez odborného posuzovani zdravotniho stavu klienta.

Pomoc je poskytovana jako prakticka asistence pfi manipulaci se sbérnym sackem, a to
bez odborného zasahu do zdravotniho stavu klienta. Pracovnik postupuje podle
individualné nastaveného planu podpory, pokynd vyrobce pomdlcky a reZzimu
stanoveného zdravotnickym pracovnikem, v ramci individualné poskytované socialni
sluzby a sjednanych postupt véetné feSeni rizikovych situaci.

Negativni vymezeni

Ukon nezahrnuje vymé&nu stomické podlozky nebo zakladny, oSetfovani kGize v okoli
vyvodu, feSeni komplikaci, hodnoceni stavu stomie nebo vyvodu, proplachovani, zasah
do zavedenych zdravotnickych prostfedk( ani jinou manipulaci, kterd by presahovala
béznou uzivatelskou asistenci pfi vypusténi sbérného sacku. Nezahrnuje sledovani,
posuzovani ani vyvhodnocovani zdravotniho stavu klienta, v€etné hodnoceni mnozstvi,
barvy, konzistence nebo zapachu obsahu sacku, ani rozhodovani o dalSim postupu
na zakladé téchto skutecnosti.

Pokud pracovnik pfi béZzné manipulaci zjevné zaznamena neobvyklou skuteénost,
napriklad pfimés krve, vyraznou zménu mnozstvi obsahu sacku nebo jinou okolnost
odliSnou od obvyklého stavu klienta, nevyhodnocuje jeji zdravotni vyznam, ale postupuje
podle sjednaného eskalaéniho postupu sluzby. Ukon nezahrnuje vypusténi sacku
z tenkého streva.

Pomoc pri vypusténi sbérného sacku u vyvodu mocového méchyre nebo tlustého streva

Neinvazivni charakter
Pouze asistencni pomoc bez odborného oSetreni vyvodu.

Co pracovnik déla

Priblizeni nebo pridrzeni sacku, pomoc pfi jeho vypusténi a zakladni ocisténi okoli,
zajisténi hygienickych podminek a opétovné zajisténi sacku.

Podminky poskytovani

V prirozeném prostredi klienta, s vyuZitim jeho pomticek a podle stanoveného planu podpory a postupli sluzby.

Co pracovnik nedéla
Nevymériuje pomlicky, neoSetfuje a neposuzuje vyvod, nerozhoduje o péci .

Role pracovnika
Podplirna asistence pri vypusténi sacku bez zasahu do systému vyvodu, vcasna eskalace pri odchylkach.

Rizika

Nespoluprace klienta, necistota/neocisténi pomiicky, zména vymeésku nebo stavu — dkon neprovést / prerusit a
eskalovat.
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Cinnost: Pomoc pfi vyméné sbé&rného sacku u vyvodu
z tlustého streva

Cilem cinnosti je zajistit bezpeCnou a hygienicky spravnou vyménu sbérného sacku pfi
soucéasné podpore sobé&stagnosti klienta a zachovani jeho distojnosti. Cinnost sméfuje
k zajisténi zakladni péce o télo klienta a prevenci komplikaci v pfirozeném prostiedi.

Pomoc pri vyméné sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva

Neinvazivni charakter

Pouze asistenéni pomoc bez odborného zdsahu do stomie.

Co pracovnik déla
Snimdni a nalepeni sd¢ku, zdkladni ogisténi okoli stomie, kontrola prilnavosti a bezpeéné zajisteni
g okoli stomie.
\__ |
"'y

l Podminky poskytovani
V pFirozeném prostedi klienta, s vyuZitim jeho pomicek a podle nastaveného pldnu podpory a pokynii sluzby.

Co pracovnik nedéld

Nemanipuluje se stomif, neméni stormickou podloZku, neposuzuje stav stolice ani nehodnoti kiizi pri
komplikaci.
QQ Role pracovnika
O Praktickad asistence pri vyméné sd¢ku bez zdsahu do stomického systému a véasna eskakalce pri problémech.

Rizika

Podrdzdéni kiize, nesprdvné prilnuti séZku, komplikace stomie -> (kon neprovést / prerusit a eskalovat.

Obsah ukonu (dil¢i ¢innosti)

Soucgasti ukonu je sejmuti pouzitého sbérného sacku a nasazeni nového sbérného sacku
vyhradné vrozsahu manipulace s vné umisténou uzivatelskou ¢asti stomického systému.
Ukon moZe zahrnovat zakladni zajisténi hygienickych podminek abezpe&né
upevnéni nového sacku, pokud nejde o vyménu nebo upravu podlozky &i zakladny
a nevyzaduje se odborné osetfeni klize nebo vyvodu.

Pomoc je poskytovana jako prakticka asistence pfi manipulaci se shérnym sackem, a to
bez zasahu do samotného vyvodu. Pracovnik postupuje podle individualné nastaveného
planu podpory, pokynl vyrobce pomulcky a rezimu stanoveného zdravotnickym
pracovnikem, v ramci individualné poskytované socialni sluzby a sjednanych postup(
véetné feSeni rizikovych situaci.

Negativni vymezeni

Ukon nezahrnuje vyménu nebo Upravu zakladny &i podlozky stomického systému,
oSetfovani klize v okoli vyvodu, dezinfekci, aplikaci ochrannych nebo léCivych pfipravkd,
hodnoceni stavu vyvodu ani feSeni komplikaci, jako je iritace, krvaceni, netésnost
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systému nebo zména vzhledu vyvodu. Tyto ¢innosti maji odborny zdravotnicky charakter
a nalezi zdravotnickym pracovnikdm.

Ukon nezahrnuje vyménu saéku z tenkého stieva.

Nezahrnuje posuzovani zdravotniho stavu klienta ani hodnoceni zmén (napf. vzhledu
vyvodu, charakteru stolice nebo stavu klize).

Dokumentace a zaznamy

V rdmci poskytovani c¢innosti ,pomoc pfi zvladani béznych uUkonl péce o zdravi“
je poskytovatel povinen zajistit vedeni dokumentace o prlibéhu poskytované sluzby®. Tato
povinnost vychazi z obecného ramce poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona
o socialnich sluzbach, zejména z pozadavku poskytovat sluzby podle individualnich
potieb osob' a na zdkladé pisemného smluvniho ujednani’, a dale ze skute¢nosti, Ze jde
0 péci o zdravi ve smyslu ob¢anského zakoniku.

Soucasti poskytovani této Cinnosti je vedeni zaznamu o poskytnuté podpore, ktery
soucasné predstavuje zpracovani osobnich udajd, véetné zvlastnich kategorii osobnich
udajli, a musi byt veden v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich  (dajl'.  Poskytovatel protopfi jejich vedeni dba zejména
na minimalizaci udajl, vécnost, Citelnost, zabezpeceni dokumentace a pfistup pouze
opravnénych osob.

Charakter dokumentace

Dokumentace vedena v ramci této ¢innosti ma charakter dokumentace socialni sluzby.
Volba formy vedeni (tisténa /elektronicka) je v kompetenci poskytovatele.

Zaznamy neobsahuji odborné posouzeni zdravotniho stavu, diagnostiku ani rozhodovani
o léc¢bé. Jejich ucelem je zachytit pribéh poskytnutého Ukonu, ktery odpovida vymezeni
¢innosti jako praktické uzivatelské asistence a zajiSténi navaznosti poskytované podpory
v ramci socialni sluzby.

® Pfiloha ¢. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb. — Standardy kvality socialnich sluzeb (zejména standardy zaméfené
na planovani a priibéh poskytovani sluzby, vedeni dokumentace, ochranu prav osob a fizeni rizik).

0Viz § 2 zdkona o socialnich sluzbach

" Viz § 91 zédkona o socidlnich sluzbach

2 Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), zejména ¢l. 4 odst. 1 (vymezeni osobnich Gdajd), ¢l. 6 (zdkonnost
zpracovani), ¢l. 9 odst. 1 a 2 (zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udajll) a ¢l. 5 (zédsady zpracovani
osobnich udajl)
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Rozsah vedenych zaznam(

Zaznamy se vedou v rozsahu nezbytném pro doloZeni pribéhu poskytovani sluzby,
pro ucely Uhrady a pro zajisténi jeji bezpecnosti a navaznosti's.

Zaznamenava se zejména poskytnuti Ukonu v rozsahu sjednané sluzby, pfipadné
odchylky od obvyklého pribéhu nebo sjednaného postupu, situace, které mohou
predstavovat riziko nebo vyZaduji dalsi postup, a realizace navazujicich krok( podle
nastavenych postupt sluzby, véetné informovani odpovédnych osob.

Pracovnik zaznamenava jen skutec¢nosti vyznamné pro priibéh, bezpecnost a navaznost
sluzby. Zaznam ma byt vécny a popisny; pracovnik uvadi zejménato, co sam vnimal
vlastnimi smysly. Informace sdélené jinou osobou se zaznamenavaji jako sdéleni
této osoby, nikoli jako vlastni pozorovani pracovnika.

Soucasti zaznamu je rovnéz evidence doby poskytovani sluzby pro ucely vykazovani
a Uhrady. Cinnost je hrazena podle skuteéné spotiebovaného éasu v souladu s § 5
odst. 2 a § 6 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Zaznamy maiji mit podobu jednoduché
evidence prabéhu tkonu.

Ze zaznamu ma byt zfejmé byt ziejmé, kdo, co a kdy zaznamenal. Prfesny Cas
se zaznamenava, pokud je vyznamny z hlediska zajiSténi bezpe&nosti a navaznosti péce,
zejména v pfipadech, kdy je soucasti poskytované podpory ukon navazany na konkrétni
c¢asovy rezim nebo konkrétni ¢as (napft. v 19:00 hodin).

Tyto udaje slouzi k dolozeni souladu poskytované podpory s nastavenym postupem
sluzby, k zajisténi jeji navaznosti a souCasné predstavuje ochranny prvek
pro poskytovatele i pracovnika.

Zaznamy maji byt provazany s dokumentaci, ktera upravuje rozsah a zpUisob poskytovani
sluzby, a maji umoznovat sledovani pribéhu podpory a zajisténi jeji kontinuity.

3V aplikaéni praxi jsou tyto dokumenty obvykle oznacovany jako individualni plan, plan péce, plan rizik.
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Dokumentace a zaznamy - prehled

Q DOKUMENTACE SLUZBY OBSAHUJE ® DOKUMENTACE SLUZBY NEOBSAHUJE
(doporuceno) (mimo rdmec socidlni sluzby)

Smluvni zdklad S . e
IE' Bez smluvniho ramce
"‘

Ng z . ’ s .z ’
%’ Ps_'lzégzm(svy;razus;)plsemne smioUvy CIseea Zaznam bez opory ve smlouvé a nebo nad rdmec sluzby

@  Individudlni potreby Bez vazby na potiteby

Zéznam navazuje na individudinf potieby klienta (8 2) ZSS Q) Zéznam bez vztahu k individudlnim potiebdm klienta

I | Evidence sluzby @ Odborné hodnoceni

Je zaznamendno co, bylo provedeno, kdy a komu Hodnoceni zdravotniho stavu klienta

'A Odchylky a ndvaznost |§i0dborné rozhodovani

@™ Zéznamendny odchylky a navazdjici kroky (eskalace) Interpretace Udajl, stavu, zdvéry nebo doporu&eni

Jednoduch? zéznam + Zdravotnickd dokumentace
0 Pobis brit YiEes A ; : Zdravotni zdznamy (napF. lékarské zprdvy, medikace
opis priibéhu dkonu bez odborného hodnoceni — apod.)

Uhrada [ m] o
® Evidovdn &as pro Ucely thrady (skuteéne Ef_. Nadbyte

< v Detailni nebo systematické sledovani zdravotnich ddaji
spottebovany éas

E2_ Provézanost dokumentace 3 Izolované zéznamy
!' Vazba na dokumentaci sluzby (rozsah a zplisob .
poskytovani)

Zdaznam bez ndvaznosti na dokumentaci sluzby

Dokumentace zaznamendvad priibéh sluzby, nikoli zdravotni stav
nebo zdravotni potreby.

CAST B - zpresnéni stavajicich &innosti v oblasti péde
o vlastni osobu a pomoc s hygienou

3.1 Proc€ dochazi k zpresnéni stavajicich Cinnosti

Zpfesnéni stavajicich zakladnich ¢innosti v oblasti péce o vlastni osobu a pomoci pfi
osobni hygiené vychazi z projednavani nové zakladni ¢innosti pomoc pfizvladani béznych
ukon(l péce o zdravi a z aplika¢ni praxe socialnich sluzeb. V prlibéhu pfipravy pravni
Upravy se ukéazalo, Ze fada dil¢ich ukonl souvisejicich soblasti péte o zdravi
jeuzvsocialnich sluzbach dlouhodobé vykonavana, avSak bez jednotného vykladu
a s vyznamnymi rozdily mezi poskytovateli, kraji i postupy kontrolnich organ( v oblasti
socidlnich sluzeb.

Soucasné je nutné zdlraznit, Ze vécny rozsah téchto zakladnich ¢innosti nebyl od nabyti
Ucinnosti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v roce 2007 zasadné zménén, zatimco se vyrazné
proménily potieby osob vyuzivajicich socialni sluzby, jejich mira zavislosti, charakter
jejich zdravotniho stavu i bézné fungovani v pfirozeném prostredi. Proménila
serovnéz samotna profese pracovnika v socialnich sluzbach a dostupnost
a vyuzivani technologii a pomucek.
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Zpfesnéné ukony maji ve své podstaté charakter bézné praktické uzivatelské asistence
a nejsou zdravotni péc¢i ve smyslu pravnich predpisl upravujicich zdravotni sluzby' ani
ukony péce o zdravi. Nejedna se tedy o ¢innosti, které by vyzadovaly zménu kvalifikacnich
predpokladl pracovnikl v socialnich sluzbach nebo jejich vyhrazeni pouze pro vybrané
druhy socialnich sluzeb.

Z vyse uvedenych dlvod( bylo zvoleno feSeni, které spociva ve zpresnéni stavajicich
¢innosti a v ukotveni dobré praxe v ramci systému socialnich sluzeb.

Cilem této Upravy neni rozsifeni kompetenci pracovnik(l v sociadlnich sluzbach smérem
do oblasti péce o zdravi, ale jednoznacné vymezeni rozsahu ¢innosti, které jiz jsou nebo
mohou byt bezpecné v praxi vykonavany jako soucast socialni péce, a soucasné jasné
oddéleni téchto ¢innosti od ¢innosti pomoci s béznymi Ukony péce o zdravi i zdravotnich
sluzeb. Uprava ma odstranit aplikaéni nejasnosti, sjednotit praxi, posilit pravni jistotu
poskytovatel( i pracovnikd, a v disledku toho podpofit setrvani lidi v domacim prostredi.

Soucasné se odstranuji i historicky vzniklé neodlvodnéné rozdily mezi nékterymi druhy
sluzeb.

3.2 Obecné vymezeni zpresnéni Cinnosti
Zptfesnéni se tyka stavajicich zakladnich ¢innosti zejména:

e v oblasti pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a
e pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Zakladnim principem je, Ze tyto ¢innosti zUstavaji soucasti prace pracovnik( v socialnich
sluzbach se stavajici kvalifikaci a jsou chapanyjako praktickd asistence klientovi pfi
béznych ¢innostech péce o vlastni osobu nebo hygienuu vsech socialnich sluzeb,
které tuto c&innost zajiStuji. Zpresnéni se proto uplatiuje ploSné podle charakteru
dané ¢innosti. Zpfesnéné ¢innosti pfedstavuji zejména ty ukony, které jsou v praxi bézné
vykonavany v ramci podpory sobéstacnosti klienta, a jejichz obsah je nyni legislativné
vyjasnén tak, aby byly jednoznacné zarazeny mezi zakladni ¢innosti socialnich sluzeb.

Typové se jedna o ¢innosti spocivajici v praktické asistenci pfi béznych dennich ukonech,
pfi nichz klient vyuzivd pomutcky nebo postupy souvisejici se svym zdravotnim stavem,
avSak jejich provedeni nevyzaduje odborny zdravotnicky zasah ani jinou vyS$§i miru
kvalifikace.

14 Zejména zakona ¢. 372/2011 Sh. O zdravotnich sluzbach
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3.3 Zpresnéni Cinnosti v oblasti péce o vlastni osobu
Vymezeni ukon( této ¢innosti bylo zpfesnéno nasledujicim zplisobem:

e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

e pomoc s uzitim dopliiku stravy's nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely'®
podanych usty,

e pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouziti
specialni pomucky; pro ucely této vyhlasky se specialni pomickou rozumi
pomticka, pfistroj nebo zafizeni, které usnadnuje manipulaci s odévem nebo
obuvi,

e pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku' slouziciho
k podpore pohybu nebo funkce koncéetiny,

e pomoc s pouzitim kompenzacni pomucky' nezbytné pro béiné denni
¢innosti; pro ucely této vyhlasky se kompenzacéni pomtickou rozumi
neinvazivni pomucka, pfistroj nebo zafizeni, jez pomaha zmirnit disledek
porusené télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci
zcela vyrazenou,

e orientac¢ni sledovani zakladnich télesnych projevl a fyziologickych funkci
bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zplsobem,

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,

e pomoc pii pfesunu na l0zko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani,
posazovani, zméné, upraveé a zajisténi pohodlné a bezpecné polohy,

Doplnéni ukonu pomoc s uzitim doplhku stravy a potraviny pro zvlastni
ékatské ucely' podanych Usty.

V aplika¢ni praxi byly tyto pfipravky (napf. nutriéni sippingy, laktobacily, vyZivové
pudinky) bézné podavany v ramci podpory pfi stravovani ¢i pomoci se zajiSténim
stravy, prestoze se z hlediska pravniho fadu nejedna o stravu. Bez vyslovného

5§ 2 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakon(

8 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 609/2013 ze dne 12. ervna 2013 o potravinach uréenych
pro kojence a malé déti, potravinach pro zvlastni lékarské Ucely a ndhradé celodenni stravy pro regulaci
hmotnosti a o zruSeni smérnice Rady 92/52/EHS, smérnic Komise 96/8/ES, 1999/21/ES, 2006/125/ES
a2006/141/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/39/ES a nafizeni Komise (ES) ¢. 41/2009
a (ES) €. 953/2009 (Text s vyznamem pro EHP).

7 Definovano nize v této kapitole

8 Definovano nize v této kapitole

% Doplriky stravy jsou podle § 2 odst. 1 pism. g) zakona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich, tj. jsou uréeny k doplnéni bézné stravy; potraviny pro zvlastni lékarské ucely jsou vymezeny
pfislusnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie nafizeni (EU) €. 609/2013 a nafizeni v pfenesené pravomoci
(EU) 2016/128 jako potraviny uréené pro fizenou dietni vyZivu.
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zpfesnéni tak vznikala nejistota, zda je pracovnik v socialnich sluzbach opravnén
stémito pfipravky manipulovat, coZ neodpovidalo redlnym potfebam praxe.
V nékterych pfipadech byla kpodéavani nutricnich sippingd vyzyvana rodina,
atoiv pobytovych sluzbach, stejné tak jako pfi podavani doplik( stravy, napf.
laktobacilll. Zpfesnéni proto reaguje na jejich bézné vyuzivani a jednoznacné
vymezuje tuto ¢innost jako praktickou asistenci pfi jejich uziti. Jedna se o bézné
podavani v ramci podpory pfi stravovani ¢i pomoci se zajiSténim stravy, prestoze
se z hlediska pravniho fadu nejednd o stravu. Ukon je proto vyslovné doplnén
v navaznosti na ¢innost pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

Tato pomoc se tykd pouze doplinkl stravy a potravin pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty. Nezahrnuje podani stravy, tekutin ani vyzivy prostfednictvim
perkutanni endoskopické gastrostomie, nazogastrické sondy nebo jinou cestou, ktera
ma charakter zdravotni sluzby.

Zpresnéni ukonu pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani nové
vyslovné uvadi, co je minéno specialni pomuckou.

Cilem zpfesnéni je sjednotit vyklad tohoto Ukonu a vymezit jej na pomUcky skute¢né
slouzici k oblékani, svlékani, obouvani a zouvani (napf. navlékace, pomlcky
na zapinani, obouvaci lzice), nikoli na jiné prostfedky vyuzivané v péci o osobu, které
byly v praxi do tohoto Uukonu fazeny nejednotné (naslouchatka, zubni protézy apod.).

Doplnéni ukonu pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnickeho prostredku
slouziciho k podpore pohybu nebo funkce koncetiny, bez posuzovani jeho
vhodnosti nebo feSeni komplikaci.

Cilem doplnéni je reflektovat béznou praxi, kdy pracovnici v socidlnich sluzbach
asistuji klientdm pfi pouzivani protéz, ortéz, kompresnich punc¢och a obdobnych
prostfedkl, a sou¢asné jednoznacné vymezit tuto ¢innost jako technicko-asistencéni,
pouze v rozsahu pomoci s uzitim, nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy apod.

Doplnéni ukonu pomoc s pouzitim kompenzacéni pomUcky nezbytné pro
bézné denni ¢innosti, rovnéz bez odborného rozhodovani nebo hodnoceni.

Tento uUkon soucCasné systematicky oddéluje oblast pomoci pfi pouzivani
kompenzacnich pomducek, véetné kompenzacnich pomulcek, které jsou
zdravotnickymi prostfedky od ukonu oblékani, svlékani, obouvani a zouvani a reaguje
na dosavadni nejednotnou praxi.

Do metodického vymezeni kompenzacnich pomlcek lze zahrnout také nékteré
neinvazivni pomucky podporujici dechové funkce, pokud jsou pouzZivany
v uzivatelském rezimu a pomoc pracovnika spociva vyhradné v praktické asistenci.
Typicky mize jit napfiklad o inhala¢ni nastavce, nebulizéry nebo dechové rehabilitacni
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pomducky typu PEP/OPEP?°. Naopak ¢innosti spojené s nastavenim lé¢ebného rezimu,
vyhodnocovanim ucinku, aplikaci  kysliku, léCebnou  ventilaci, péci
o tracheostomii nebo praci s invazivnimi systémy ztstavaji mimo ramec této metodiky
a nalezi zdravotnickym pracovnikiim?'.

Ackoli se jedna o nezbytnou a zjevné asistencni pomoc podporujici sobéstacnost
klienta, tedy dle faktického obsahu ¢innost spadajici do bézné péce o vlastni osobu,
nelze tyto pomucky podfadit pod Ukony oblékani, svlékani nebo obouvani, zouvani, ani
je chéapat jako hygienu v plivodnim vymezeni ¢innosti.

Napfiklad pouzivani zubni protézy ani nasazovani naslouchadla nelze podrazovat pod
ukony, které byly dosud v nékterych zaznamech o realizovanych ¢innostech nepfesné
popisovany jako oblékani &i ranni hygiena, jelikoz zdkonny ramec tyto ukony byl
nejasny. Soucasné v nékterych pfipadech jde o zdravotnické prostfedky, a jejich
pouzivani by tak bez vyslovného vymezeni mohlo byt mylné posuzovano jako zdravotni
¢innost a pomoc ze strany pracovnikl v socidlnich sluzbach by mohla byt odmitana.
To se v praxi ukazalo napfiklad u kompresnich puncéoch, které byly nékterymi bézné
zarazovany mezi pomUcky k oblékani, pfestoze se jedna o zdravotnicky prostiedek.
A na druhou stranu jinymi odmitany s tim, zZe k jejich nasazeni je potfeba kompetentni
zdravotnicky pracovnik pfipadné neformalni pecujici.

Navrzené zpfesnéni proto na jedné strané jasné vymezuje specialni pomucky
pro oblast oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, a na strané druhé vytvari
samostatny ramec pro béZznou asistenci pfi pouzivani kompenzacnich pomucek
a neinvazivnich zdravotnickych prostfedk(. Tim je zajiSténo, Ze pracovnik v socialnich
sluzbach mulze v praxi poskytovat nezbytnou podporu v péci o vlastni osobu dle
specifickych potfeb v oblasti mobility, funkénich schopnosti a osobniho komfortu
klienta.

Doplnéni uUkonu orientacni sledovani zakladnich télesnych projev(
a fyziologickych funkci neinvazivnim zpisobem.,

Cilem doplnéni je reagovat na béznou aplikacni praxi, ve které pracovnik v socialnich
sluzbach pfirozené vnima zmény stavu klienta pfi poskytovani zakladni péce (napf. pfi
hygiené nebo manipulaci ¢i komunikaci s klientem), aniz by $lo o poskytovani zdravotni
péce. Samotna skutecnost, ze si pracovnik vS§imne napftiklad zvySené teploty, Unavy,

20 PEP (Positive Expiratory Pressure) oznacuje techniku vydechu proti odporu, pfi niz vznikajici pozitivni tlak
pomaha udrzet prlichodnost dychacich cest a mobilizovat bronchialni sekret. OPEP (Oscillating Positive
Expiratory Pressure) je modifikaci této metody, kterd kombinuje vydech proti odporu s oscilacemi
(vibracemi), jez napomahaji uvolnéni hlenu a jeho vykaslani.

21V aplikaéni praxi byly pod plvodni ¢innosti pomoci pfi oblékani a obouvani véetné pouziti specialnich
pomucek zafazovany ¢innosti, jako je nasazeninaslouchadla, pomoc se zubni protézou, pouZiti bryli, protéz
nebo ortéz. Tyto ¢innosti byly souc¢asné nékterymi poskytovateli zafazovany také pod pomoc pfi osobni
hygiené.
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zmeény dychani nebo celkového projevu klienta, nepfedstavuje zdravotnicky ukon,
ale soucast bézného kontaktu a podpory klienta.

Uprava soucasné reflektuje technologicky vyvoj a rozsiteni bézné dostupnych zafizeni
a aplikaci, které klienti vyuzivaji pro sledovani svého zdravotniho stavu, zejména
neinvazivnich zafizeni nebo zafizeni umoznujicich neinvazivni asistenci pfi jejich
pouziti (napf. tlakoméry, tonometry, pulzni oxymetry pro neinvazivni méfreni saturace,
chytré hodinky, mobilni aplikace nebo systémy kontinualniho monitorovani glykémie,
pfipadné glukometry integrované do inzulinové pumpy pfi jejich neinvazivnim vyuziti).
Poskytnuti technické asistence pfi jejich pouziti, napfiklad nasazeni manzety
tlakoméru, prec¢teni hodnoty z displeje, pomoc s vyménou baterie nebo pfedani
informace o naméfeném tlaku nevidomému klientovi &i rodi¢i ditéte, nepredstavuje
mérfeni fyziologickych funkci ve smyslu zdravotni péce. Tato ¢innost ma charakter
bézné podpory, ktera pfispiva k prevenci, zvySeni bezpeci a udrzeni pocitu jistoty
klienta nebo jeho blizkych osob.

Orientacni neinvazivni sledovani nebo meéreni fyziologickych funkci v ramci péce
o vlastni osobu je tfeba chapat jako technickou a asisten¢ni podporu pfi pouziti bézné
dostupnych pomlcek nebo pfi vnimani zakladnich télesnych projevi. Vysledkem
takové podpory neni zdravotni zavér, diagnéza ani klinické hodnoceni; zjisténé hodnoty
nebo projevy mohou slouzit nanejvys jako informativni udaj pro klienta nebo jako
podnét k vyhledani zdravotnického pracovnika.

V praxi jde ¢asto o situace, kdy klienti nebo pecujici osoby vyuzivaji tato méreni
opakované pro vlastni orientaci a ujiSténi, Ze se stav neméni nebo nevyboduje
z obvyklého pribéhu. Napfiklad osoby s chronickymi obtizemi se méfi preventivné pro
vlastni klid a kontrolu, rodi¢e déti se zdravotnim omezenim potfebuji pribézné ovéfit,
Ze hodnoty odpovidaji béznému stavu jejich ditéte, i kdyZz s nim aktualné nejsou
v kontaktu a do Skoly je doprovazi osobni asistent. V téchto situacich nejde o odborné
vyhodnoceni zdravotniho stavu, ale o podporu pfi sledovani a sdileni informace, ze je
osoba v danou chvili v odpovidajicim stavu a ze pfipadna odchylka by byla v¢as
rozpoznana a feSena.

Cilem zpfesnéni je proto vyjasnit, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach mdze poskytovat
béznou technickou a asisten¢ni podporu pfi téchto ¢innostech, aniz by tim dochazelo
k presunu c¢innosti do oblasti zdravotnich sluzeb. Soucasné je zd(raznéno,
Ze pracovnik hodnoty odborné nevyhodnocuje, neurcuje jejich vyznam ani nedini
odborné zaveéry, ale v ramci své role sleduje stav klienta a v pfipadé zjisténi odchylky
postupuje podle nastavenych postupl sluzby, zejména informuje klienta, jeho blizké
osoby nebo zajisti ndvaznost na eskalac¢ni postupy pfipadné na zdravotni péci. Toto
zpfesnéni reaguje na potreby osob zejména v jejich pfirozeném prostiedi, kde jsou
moderni zdravotnické a kompenzacni prostfedky bézné vyuzivany.
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Zpresnéni ukonu pomoc pfi presunu a zméneé polohy, nové sjednoceného
jako komplexni podpora pfi presunu, vstavani, uléhani, posazovani
a zajisténi bezpecné a pohodlné polohy

Cilem zpfesnénije reagovat nazmeénu klientely socialnich sluzeb a odstranit dosavadni
aplikaCni nejasnosti tykajici se hranice mezi béznou podporou mobility a odbornou
oSetfovatelskou nebo rehabilitaéni péci.

Stavajici pravni uUprava pracovala s ukonem zaméfenym na samostatny pohyb
a orientaci, avSak nepostihovala situace, kdy osoba v dusledku zdravotniho stavu neni
schopna pohyb ani zménu polohy samostatné zajistit a je plné odkazana na pomoc
druhé osoby. V praxi tak vznikala nejistota pfi bézné manipulaci s osobou s omezenou
mobilitou, ktera svou povahou nepfedstavuje odbornou rehabilitacni nebo
oSetfovatelskou ¢innost, zejména v oblasti zmén poloh na lazku.

Typicky se jedna o situace, kdy je potfeba klienta posadit, pfesunout nebo upravit jeho
polohu tak, aby bylo mozné realizovat dalSi bézné Cinnosti, napfiklad bezpecné
a dustojné stravovani, odpocinek nebo bézny denni rezim. U osob s omezenou
mobilitou neni vhodné dlouhodobé setrvavat v jedné poloze nebo provadét bézné
denni Cinnosti vleze. Pokud to jejich stavumoznuje, je Zddouci nékolikrat denné zajistit
zménu polohy, napfiklad pro stravovani, zlepSeni dychani apod. s cilem zachovani
komfortu a prevence zhorSovani stavu.

Ukon proto zahrnuje pomoc pfi pfesunu a zménéch polohy v rozsahu b&zné podpory,
ktera nahrazuje samostatny pohyb klienta, nikoli vSak odborné polohovani,
rehabilitacni postupy nebo jiné zdravotnické vykony. Zpfesnéni tak reaguje na realné
potifeby praxe, kdy pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje nezbytnou asistenci
osobam s vySSi mirou zavislosti, aniz by tim dochazelo k pfekro¢eni hranice do oblasti
zdravotni péce.

Z hlediska praktického ucelu tato podpora napomahéa také prevenci disledkd
dlouhodobé nehybnosti, napfiklad vzniku dekubitll nebo kontraktur; nejde vSak
o lé¢ebné polohovani ani rehabilitaéni péci.

3.4 Zpresnéni ¢innosti v oblasti pomoci pfi osobni hygiené:

e \lymezeni ikonU této ¢innosti bylo zpfesnéno nasledujicim zptisobem: pomoc pfi
ukonech osobni hygieny a péci o pokozku, bez poruseni integrity ktize,

e pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pii osetfeni drobnych poruseni integrity kaZe, ktera nejsou
komplikovana nebo chronického charakteru,

e pomoc a podpora prifyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou,

e pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce
z mocového méchyre,
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Zpresnéni ukonu pomoc pfi ukonech osobni hygieny a péci o pokozku, kde

nebyla porusena integrita klize, véetné doplnéni ukonu pomoc pfi oSetfeni
drobnych poruseni integrity klZe, kterda nejsou komplikovand nebo

chronického charakteru.

Cilem zpresnéni je odstranit dosavadni aplikacni nejasnosti na hranici mezi béznou
péci o klzi, laickou prvni pomoci a zdravotni péc¢i a souc¢asné zachytit bezpecnou
a pfimérenou praxi socialnich sluzeb.

V aplika¢ni praxi se ukazalo, Ze bézna péce o pokozku klienta, v€etné jeji hygieny,
promazavani nebo ochrany, ale i jednoduché oSetfeni drobnych poranéni (napf.
odérek, Skrabnuti, drobnych rankovych defekt(), které nevyzaduji zdravotnicky zéasah,
pfedstavuji béznou péci o vlastni osobu nebo laickou prvni pomoc. Tyto Ukony jsou
bézné zvladany samotnou osobou nebo jejim okolim bez ucasti zdravotnického
pracovnika a jejich provedeni nepredstavuje zdravotni péci.

V praxi v8ak vznikaly pochybnosti, zda a v jakém rozsahu muize tyto Ukony provést
pracovnik v socialnich sluzbach, aniz by Slo o zdravotni sluzbu. Proto bylo pfistoupeno
ke zpfesnéni textu vyhlasky tak, aby bylo zfejmé, Ze pracovnik mize v ramci pomoci pfi
osobni hygiené poskytovat béznou péci o pokozku a pomoc pfi oSetfeni drobnych
poruseni integrity k(ize, pokud nejsou komplikovana ani chronického charakteru.
Jde napfiklad o pomoc pfi promazani pokozky, zakladni ochranu klze, pfiloZzeni
naplasti na drobné poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti, pfipadné
asistenci pfi oSetfeni kliZe v situacich, kdy si klient tyto ikony nemUiZe provést sam.

Soucasti této podpory mize byt rovnéZz pomoc pfi manipulaci s bé&znymi krycimi
materidly u klient(, ktefi je vyuZivaji opakované v rdmci svého zdravotniho stavu, a to
vzdy pouze vroviné technické a asistenéni pomoci. Jde napfiklad o situace, kdy
pracovnik pomuze s pfidrzenim nebo zajiSténim obvazu ¢i kryti, aby si je klient mohl
aplikovat, pfipadné mu pomuze s jeho upevnénim v rozsahu, ktery nevyZzaduje odborné
zdravotnické posouzeni.

Uprava souéasné& poméha vymezit hranici vi&i zdravotni pédi. Nejde o oSetiovani
chronickych ran, sledovani nebo vyhodnocovani jejich stavu, diagnostiku, lécbu
ani odborné hodnoceni kize. Pracovnik v socialnich sluzbach neposuzuje zdravotni
stav pokozky, ale v ramci béZiného kontaktumize vnimat zjevné
zmeény av pfipadé zhorSeni, znamek zanétu nebo jiné odchylky postupuje podle
nastavenych eskala¢nich postup sluzby, zejména informuje klienta,
jeho zastupce, blizké osoby nebo zajisti navaznost na zdravotni péci.

Cilem zpfesnéni je tedy umoznit poskytovani bézné, nezbytné a pfirozené podpory pfi
péci o pokozku osob zavislych na pomoci druhé osoby, pfi sou¢asném zachovani jasné
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hranice mezi socialni a zdravotni péci a zajiSténi véasné reakce v pfipadé zhorSovani
stavu.

Zpresnéni ukonu pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty.

Zptesnéni sméfuje predevsim ke sjednoceni aplikace této ¢innosti napfic¢ jednotlivymi
druhy socidlnich sluzeb a k odstranéni dosavadnich neodivodnénych rozdild.
V plvodnim znéni vyhlasky byla zakladni péce o vlasy a nehty v nékterych druzich
socialnich sluzeb uvedena jako samostatny ukon, zatimco v jinych byla vykonavana
vramci obecné vymezené osobni hygieny bez jejiho vyslovného pojmenovani.
V aplika¢ni praxi se pfitom dlouhodobé potvrzuje, ze zakladni pécée o vlasy a nehty
je nedilnou soucasti osobni hygieny osob zavislych na pomoci druhé
osoby a byla poskytovana ve srovnatelném rozsahu napfic sluzbami.
Pritom vSak byla formalné zapisovana a vykazovana rozdilné podle toho, jak
ji jednotlivi poskytovatelé podfazovali pod konkrétni ¢innosti.

S ohledem na nastaveni interni dokumentace vétsSiny poskytovatelll socialnich sluzeb,
zejména tzv. individualnich planl a plana péce a struktury vykazovanych ukonud, bylo
zvoleno feSeni spocivajici ve vyslovném doplnéni této ¢innosti do vSech relevantnich
druht sluzeb. Tento postup odpovida praxi a sou¢asné minimalizuje potfebu zdsah
u nékolik malo sluzeb doplnit, nez ménit zavedené struktury planovani a vykazovani
u vSech sluzeb, které tuto ¢innost méli vyslovné vymezenu.

Uprava proto nevyluduje dosavadni zahrnuti té&chto tkon® do obecné osobni hygieny,
ale systematicky narovnava textaci vyhlasky a sjednocuje jeji uplatnéniv praxi.

Zpresnéni ukonu pomoc a podpora pfi pouziti WC, nové vymezeného jako
pomoc pri fyziologickém vyprazdnovani a s tim souvisejici hygiené, vcetné
doplnéni ukonu pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfri
zavedené cévce z mocového mechyre.

Cilem zpfesnéni je reagovat na dlouhodoby vyvoj praxe a zménu potfeb osob
vyuzivajicich socialni sluzby, které se od ucinnosti vyhlasky 505/2005 Sb. vyrazné
promeénily, stejné jako moznosti podpory.

Plvodni vymezeni Ukonu vychazelo z predpokladu pouziti WC s pfipadnou dil&i
podporou, coz odpovidalo tehdejsi skladbé klientely. V souCasné praxi vSak osoby,
které potfebuji podporu v této oblasti, zpravidla vyzaduji pomoc zejména pfi feSeni
inkontinence, podporu kontinence, ndhradu porusené télesné funkce vyprazdnovani
as tim souvisejici hygienickou péci. Samotna asistence pfi pouziti WC takjiz
nevystihuje cely rozsah bézné poskytované podpory. Sou¢asné doslo k vyznamnému
posunu Vv oblasti dostupnosti pomUcek, které podporuji fyziologické a bezpecné
vyprazdnovani nebo jej nahrazuji v pfipadech, kdy to stav osoby vyzaduje. V praxi
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jsou bézné vyuzivany rlizné kompenzacni pomUcky a zdravotnické prostredky, véetné
sbérnych systém(0 pfi zavedené cévce z mocového méchyre. Pavodni
vymezeni ¢innosti tyto situace nezohlednovalo, prestoze se staly béZznou soucasti
poskytovani socialnich sluzeb, a bylo zavadéjici i z hlediska pomoci pfi vyprazdnovani
do misy, pfenosné toalety nebo jinych pomdcek. Doplnéni Ukonu pomoc pfi vypusténi
sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre proto systematicky navazuje
na oblast podpory pfi vyprazdnovani a odstranuje dosavadni vykladové nejasnosti.
Jedna se o béZnou technickou a asisten¢ni pomoc pfi manipulaci s pomUckou, ktera
umoznuje odvod moci. Pracovnik v socidlnich sluzbach neprovadi odborné posuzovani
stavu, nehodnoti charakter mocCi ani nezasahuje dozavedeného zdravotnického
rezimu, ale poskytuje nezbytnou asistenci v rozsahu bézné péce, obdobné jako pfi
jinych formach podpory v oblasti vyprazdnovani.

Za soucast této ¢innosti lze povazovat také béznou manipulaci se sbérnym systémem,
véetné odpojeni a opétovného pripojeni potfebnych soucasti, pokud to konstrukce
konkrétni pomUcky vyZaduje. RGzné systémy a vyrobci vyuzivaji odliSna technicka
feSeni. Podminkou je, Ze se jedna vyluéné o technicky asistenéni ukon provadény bez
zasahu do zavedené cévky, bez manipulace s jejim ulozenim nebo fixaci a bez potieby
odbornych ¢i sterilnich postupd.

Uprava tak reflektuje posun od jednoduché asistence pfi pouziti WC k $ir§i podpore
voblasti zvladani vyprazdnovani v rlznych formach, které odpovidaji soucasné
klientele socidlnich sluzeb. Zaroven zachovava jasnou hranici mezi socialni a zdravotni
pécéi - cinnost nahrazuje bézné sebeobsluzné ukony klienta, nikoli odborné
zdravotnické vykony ¢i ¢innosti pomoci s béZznymi ukony péce o zdravi

3.5 Praktické ukotveni a dopady do poskytovani sluzeb

Zpfesnéni ¢innosti ma pfimy dopad na kazdodenni praxi poskytovani socialnich sluzeb,
nebot pomaha sjednotit dosavadni rozdilné postupy a umoziiuje poskytovatelim
srozumitelnéji vymezit rozsah poskytované podpory.

Soucasné prispiva k posileni bezpecnosti klientd tim, Ze popisuje hranice jednotlivych
ukon( a podporuje kontinuitu péce v pfirozeném prostiedi klienta. Umozniuje tak lépe
reagovat na potfeby osob, které jsou ¢aste¢né sobéstacné, avSak vyzaduji podporu pfi
dil¢ich ukonech souvisejicich se zdravotnim stavem.

Z hlediska systému socialnich sluzeb zpfesnéni zaroven pfispiva ke sjednoceni aplikaéni
praxe napfic regiony, ke snizeni pravni nejistoty a k efektivnéjSimu vyuZziti personalnich
kapacit, aniz bysamo o sobé zakladalo nové povinnosti nad ramec zakona nebo
pfenaselo zdravotnické ¢innosti do socialnich sluzeb.

U cinnosti, které zlstavaji soucasti péce o vlastni osobu nebo osobni hygieny,
se nepredpoklada plosSné zavedeni novych kvalifikacnich povinnosti. Pokud vSak
poskytovatel dosud nékteré z téchto ¢innosti v praxi nezajiStoval, nebo si pracovnici
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nejsou jisti jejich bezpeénym provedenim, je vhodné vyuzit dalsi vzdélavani zamérené
na konkrétni dovednosti, hygienické a bezpecnostni zasady a hranici vi¢i zdravotni péci.

Specializovany kurz podle vyhlasky je naproti tomu uréen k vykonu volitelné zakladni
¢innosti pomoc pfi zvladani béznych ukon péce o zdravi. Jeho absolvovani samo o sobé
neopraviuje k vykonu této ¢innosti u druhl sociadlnich sluzeb, u nichz zakon tuto
volitelnou ¢innost nepfipousti, ani nezaklada opravnéni poskytovat zdravotni sluzby.

Priloha: zafazeni ¢innosti



Cinnost / téma

Uzivani léku

Dopliky stravy a potraviny
pro zvlastni ucely - usty

PEG (enteralni vyziva)

Odsavani

Injekce, inzulinova pera

Rany, odérky,
ochrana kize

Obvazy, bandaze

Orientaéni méreni
(TK, teplota, glykemie...)

Mobilita a polohovani

Zdravotnické
a kompenzaéni pomticky

Katetrizace -
mocovy méchyr

Stomie — mocovy méchyr /
tlusté stfevo

n Péce o zdravi - nové zavedeno

o

pomoc pri uziti humanniho
lé¢ivého pFipravku bez

poruseni integrity kize
(prakticka asistence pfi uziti
pripraveného lééivého pfipravku)

pomoc pfi vypusténi a vymeéné
sbérného sacku (prakticka asistence
bez zdsahu do vyvodu)

a Upfesnéni stavajicich Z€

o

O 00 0 O

pomoc s uzitim dopliku stravy nebo
potraviny pro zvlastni |ékarské Gcely
podanych usty

pomoc pFi pééi o pokozku bez poruseni
integrity kize; pomoc pfi oSetreni
drobnych poranéni nekomplikovaného
charakteru

pomoc pfi manipulaci s krycimi
materialy v roviné asistence
(pFidrzeni, upevnéni)

orientaéni sledovani fyziologickych funkci
neinvazivnim zptsobem bez odborného
vyhodnoceni

pomoc pfi presunu, vstavani, uléhani,
zméné a zajisténi bezpecné polohy

pomoc s pouZitim neinvazivnich
zdravotnickych prostfedk( a
kompenzaénich pomticek (bez
rozhodovani a hodnoceni)

pomoc pfi vypusténi nebo vyméné
sbérného sacku (asistence bez zasahu
do systému)

B Nelze - zdravotni sluzby

(%

O 0 00 0 0 © ©0 0606 O

aplikace injekci, inzulinu; stanoveni
nebo zména lééebného rezimu,
davkovani, prace se zdravotnickou
dokumentaci

podani vyzZivy jinou nez
perorélni cestou (napf. PEG, NSG)

podavani stravy, tekutin nebo lééiv
invazivni cestou (PEG, NSG apod.)

invazivni GUkony (napf. odsavani
z dychacich cest) - zasah do
integrity téla

invazivni aplikace, davkovani
a rozhodovani o lé¢bé zdravotnickym
pracovnikem

osetfovani chronickych, hlubokych
nebo komplikovanych ran,
diagnostika a lé¢ba

odborné osetfeni ran,
terapeutické bandéaze

diagnostika, interpretace vysledku
a rozhodovani o lécbé

rehabilitace, fyzioterapie
a odborné polohovani

odborné posouzeni, indikace, nastaveni

nebo poufziti invazivnich prostredki

zasah do katétru, posuzovani stavu,
zdravotnické ukony

osetreni stomie, vyména podlozky,
hodnoceni stavu vyvodu



